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Arbeitszeugnis

Herr Tural Nuriyev, geboren am 24.04.1981, war in der Zeit vom 01.02.2023 bis 31.12.2024 als
Systemtechniker (Field Engineer) in unserer Gesellschaft im Vor-Ort-Service fiir einen unserer
namhaften Kunden in Koln tatig.

Unisys Deutschland GmbH ist ein Anbieter von Dienstleistungen und Lésungen. Die Mitarbeiter vereinen
Expertise in den Bereichen Beratung, Systemintegration, Outsourcing, Infrastruktur und Server
Technologie mit wohldurchdachten Ideen und konsequenter, engagierter Umsetzung. Damit unterstiitzt
Unisys Kunden in mehr als 100 Landern, schnell und effektiv Geschaftschancen wahrzunehmen,

Das Tatigkeitsgebiet von Herrn Nuriyev umfasste im Wesentlichen folgende Aufgaben:

e Alleinverantwortliche Durchfiihrung von Installationen Service (IMAC) fiir Standard Wintel
Client Umgebung innerhalb des Firmencampus

* Professioneller Service- und Incident-Management (1st und 2nd Level Support)

e Setup und Konfiguration von Endgeraten mittels automatisierter PXE-Installation in einer
SCCM-Umgebung

e Automatisierung von Installationsprozessen mobiler Endgerate iiber MDM-Ldsungen (Intune,
Jamf Pro)

Mobile Device Management und Support fiir iPhone, iPad und Android Gerite

Koordinierung der Reparaturabwicklung fiir Apple Gerate, Android Smartphones sowie
Android Tablets und Scanner)

Netzwerkeinrichtung und Konnektivitdt von Desktops und Notebooks beim Kunden

Betreuung und Einweisung der Anwender hinsichtlich eingesetzter Hardware,
Kernapplikationen und Datenwiederherstellung

Bestellung neuer Hardware (iPad, iPhone, Android Devices sowie Zubehor und Erweiterungen)
Ubernahme von Verantwortung fiir mbgliche oder gewiinschte Follow-up-Dienste oder
Problem- Eskalationen

e Asset Management in Service Now fiir alle Assets im Bereich Mobile Devices (Erstellen/@ndern)

e Planung und Organisation von IT-Audits zur Uberpriifung der Einhaltung von
Unternehmensrichtlinien und Sicherheitsstandards.

e Technische Vorbereitung und Unterstiitzung von Prasentationen: Aufbau, Anschluss und
Konfiguration von Prasentationstechnik wie Beamern, Displays und Laptops. Einrichtung von
Audio- und Videogerdten, einschlieRlich Mikrofonen.

* Administration von Serviceauftrdgen im ServiceNow Ticket System

e Einhaltung der gegebenen Service Parameter und Reporting

Herr Nuriyev verflgte tber ein dulerst umfassendes und sehr fundiertes Fachwissen, das er jederzeit
hervorragend in die Praxis umzusetzen wusste. Aufgrund seiner schnellen Auffassungsgabe, seiner
hohen Selbststandigkeit sowie seines Organisationstalentes gelang ihm ein sehr schneller Einstieg in
seinen jeweiligen Verantwortungsbereich.

Die Arbeitsweise von Herrn Nuriyev war in hohem MaR durch Eigeninitiative und Belastbarkeit gepréagt.
Seine Arbeitsergebnisse waren, auch bei wechselnden Anforderungen und unter sehr schwierigen
Bedingungen, stets von sehr guter Qualitat.

Insgesamt wurden die ihm libertragenen Aufgaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit ausgefiihrt.
Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Kollegen und Kunden war jederzeit stets einwandfrei.
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Herr Nuriyev hat unser Unternehmen auf eigenen Wunsch zum 31.12.2024 verlassen. Wir danken ihm
fiir seine Leistungen und bedauern sein Ausscheiden. Auf seinem weiteren Berufs- und Lebensweg
wiinschen wir ihm alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Unisys Deutschland GmbH
N
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i.V. Nadja Roder
HR Manager
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Tural Nuriyev
Im Lowenfeld 7a
51399 Burscheid

Referenzschreiben fiir Tural Nuriyev

Herr Tural Nuriyev, geb.am 24.04.1981 in Baku, war vom 1. Juni 2021 bis 31. Dezember 2022 fiir die
Sana IT-Services GmbH Betreiberzentrum Remscheid, als externer IT-Mitarbeiter eingesetzt und hat
inder Zeitunseren Vor-Ort Service an den Standorten, Remscheid, Radevormwald, Hiirth, Kéln,
Disseldorf und Duisburg unterstitzt.

Das Aufgabengebiet von Herrn Nuriyev umfasste im Einzelnen:

= Die Bearbeitung und Losung von Trouble-Tickets im 1st-/2nd-Level-Support

= |Installation und Konfiguration der Endgerite (PCs, Notebooks, Drucker, ThinClient etc.)

= Realisierung von Hardware-Umaziigeninkl.- dazugehoriger Dokumentation

= Die Installation von lokalen Anwendungen, sowie Erstellen entsprechender Dokumentationen

= |nventarisierung von Hardware

= Lagerbestandsverwaltung und Beschaffung von Hardware in Zusammenarbeit mit dem
Hardwaremanagement

= Einfache Netzwerktatigkeiten

Mit Herrn Nuriyev verbindet uns eine gute Zusammenarbeit mit den oben genannten Aufgaben. Er
besitzt ein fundiertes Fachwissen und hatte einen Blick fiir das Wichtige und Wesentliche und flihrte
seine Aufgaben planmaRig, effizient und griindlich aus. Daher hat Herr Nuriyev solide
Arbeitsergebnisse erzielt und durch seine durchdachte Vorgehensweise fiir eine gute Betreuung
unsererIT-Systeme und Kunden gesorgt.

Fir die gute, zuverlassige und engagierte Mitarbeit bedanken wir uns herzlich und méchten Herrn
Nuriyev uneingeschrankt weiter empfehlen

Mit freundlichen GriiRen

2

Remscheid, 12.01.2023




ABAKUS Computersysteme OHG - Rostocker Str. 10 + 41540 Dormagen ces mlt uns konnen SIG rGCh nen.

Abakus Computersysteme OHG
Rostocker Str. 10

Praktikumszeugnis  95°%7%, .,
Telefax 021 33 /9 77 84-25

€-Mail info@abakus-computer.de
wwuw.abakus-computer.de

11. Mirz 2021

Herr Tural Nuriyev, geboren am 24.04.1981 in Baku hat vom 26.08.2020 bis zum 02.03.2021 im
Rahmen seiner Berufsausbildung zum ,,Fachinformatiker — Fachrichtung Systemintegration™
durch den externen Bildungstriger GFN AG Kéln ein Praktikum bei uns absolviert.

Die Firma Abakus Computersysteme OHG bietet seit fast 30 Jahren kompetenten und zeitnahen
Service im IT-Bereich. Seit 1993 liegt der Schwerpunkt unseres Unternehmens in der Praxisver-
waltungssoftware DURIA. Als DURIA Support Center betreuen wir im Grofiraum NRW iiber
480 Arztpraxen unterschiedlichster Fachrichtungen (z.B. Allgemeinmediziner, Augeniirzte,
Internisten etc.) beziiglich aller Fragen hinsichtlich der Praxisverwaltungssoftware sowie der
EDV-Anlage in der Arztpraxis.

Im Rahmen dieses Praktikums durchlief Herr Nuriyev die verschiedenen Abteilungen unseres
Hauses und begleitete zudem Installationen bei unseren Kunden im AuBlendienst. Als IT-
Systemhaus im medizinischen Umfeld installierte und betreute Herr Nuriyev, zum Teil unter
Anleitung, vom einfachen IT-System bis zu komplexen Netzwerkstrukturen alle bei unseren
Kunden vorhandenen Strukturen.

Ein besonderer Schwerpunkt bestand in der Einrichtung und Wartung von Microsoft-Windows-
Betriebssystemen auf Workstations und Servern. Auch in das von uns betreute Praxisverwal-
tungssystem DURIA erhielt Herr Nuriyev einen tiefen Einblick und nahm eigenstindig kleinere
Wartungsarbeiten bei unseren Kunden vor. Ein weiterer Kernpunkt bestand in der Einrichtung,
Wartung und Dokumentation von Netzwerkstrukturen unserer Kunden und der Einrichtung von
Druckersystemen.

Zudem erhielt Herr Nuriyev Kenntnisse in den Abteilungen Einkauf, Buchhaltung und Vertrieb
und nahm an internen Schulungen teil.
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Herr Nuriyev zeichnete sich in seinem Praktikum durch eine duBlerst hohe Zuverlissigkeit, sehr
gute Leistungen und besonders groles Engagement aus. Seine Arbeitsergebnisse waren, auch bei
wechselnden Anforderungen und unter sehr schwierigen Bedingungen, stets von sehr guter
Qualitit,

Bei seinen Vorgesetzten, Ausbildern und Kollegen war er duBSerst beliebt und brachte sich
hervorragend und effizient in das Team ein. Auch im Kontakt mit Kunden zeichnete sich Herr
Nuriyev durch vorbildliches professionelles Auftreten aus.

Im Rahmen seines AbschluBprojektes wurden wesentliche technische Abliufe in unserem Hause
zu unserer vollsten Zufriedenheit optimiert.

Fiir seinen weiteren Berufs- und Lebensweg wiinschen wir ihm alles Gute und auch weiterhin
viel Erfolg.

Dormagen, 11.03.2021

-
y/
André Zieﬁr - z'schﬁﬁsﬁihrung
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...mit uns kénnen Sie rechnen.

Abakus Computersysteme OHG
Rostocker StraBe 10 41540 Dormagen
Telefon: 02133.97784-0
Telefax: 02133-97784.25
wwuw.abakus-computer.de
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¢ Microsoft Certified
ate
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o Solutions Assoc

TURAL NURIYEV

Has successfully completed the requirements to be recognized as a Microsoft® Certified Solutions
Associate: Windows Server 2016.

°
Date of achievement: August 12, 2020 M IC rOSOft
Certification number: H489-9923 v\J - Z c E R T | F | E D
Solutions Associate

Satya Nadella
Part No. X18-83698 Chief Executive Officer



PeopleCert’ QL2808

All talents, certified.

This is to certify that

Tural Nuriyev

Has achieved the

ITIL® Foundation Certificate in
IT Service Management

Effective from 13 Dec 2019 Expiry date N/A

Certificate number GR750581346TN Candidate number 9980085829919028

s %

Mark Basham, CEQ, AXELOS Panoraia Theleriti, Certification Qualifier, PeopleCert

Printed on 16 December 2019
This certificate remains the property of the issuing Examination Institute and shall be returmed immediately upon reguest.

Qe QRESILA @ PRINCEZ thrgcez QagiesHFT @QnvsP QMoR @QFavs QP30 QMo QMo

AXELOS, the AXELOS logo, the AXELOS swird logo, [TIL®, PRINCE2S. PRINCEZ Agile®, AgipSHIFTE MSPE, M_o R, P30, MoP® and MoV are registerad tradamarks of AXELOS Limited RESRLIA™
is @ tradamark of AXELOS Limited. PeapteCert and ‘PeapleCart All talents, candied " are registersd rademarks of FeopiaCart Intamational Limited. Al fights reserved



A jamf

Jamf Certified Associate - Jamf Pro

Granted by Jamf, October 30, 2024
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-— Connecting People

Zeugnis

Herr Tural Nuriyev
geboren 24.04.1981

hat vom 25.09.2019 bis zum 22.06.2021 an der Umschulung zum

Fachinformatiker/in Systemintegration (IHK) teilgenommen.
Die Umschulung umfasste folgende Lernfelder:

L1 - Der Betrieb und sein Umfeld

L2 - Geschéftsprozesse und betriebliche Organisation
L3 — Informationsquellen und Arbeitsmethoden

L4 - Einfache IT-Systeme

L5 - Englisch fur IT-Berufe

L6 - Entwickeln und Bereitstellen von Anwendungssystemen
L7 - Vernetzte IT-Systeme

L8 - Markt- und Kundenbeziehungen

L9 - Offentliche Netze/ Dienste

L10 - Betreuen von IT-Systemen

L11 - Internes Rechnungswesen und Controlling

A
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NT: Nicht teilgenommen

Koln, den 17.01.2022
GFN GmbH
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i.A. Vassiliki B¥goU 7 Standortleitung

Alle GFN Weiterbildungen sind nach AZAV zertifiziert



SAP GLOBAL CERTIFICATION

We hereby confirm that

Tural Nuriyev

is certified as

SAP Certified Development Associate - ABAP with SAP NetWeaver 7.0

Certificate ID: 0008928185
Certified on: December 08, 2011

Walldorf, December 28, 2011
/ﬂﬁ/

José Duarte

President Global Services

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w
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Institut fiir angewandte Logistik gGmbH

ZERTIFIKAT

Herr Tural Nuriyev
geb. 24.04.1981 in Baku (Aserbaidschan)

hat vom 16.06.2011 bis 05.12.2011
in Koln an der Fortbildung

SAP® Certified Development Associate
ABAP mit SAP NetWeaver® 7.0

mit
sehr gutem Erfelg
teilgenommen.

Kéln, 05.12.2011 b Christian Ernst "
(staliv. Schulungsmanager)

Institut fiir angewandte Logistik gGmbH - Lepperhammer 2 - 51766 Engelskirchen - www.ial-esc.de
Geschiiftsfithrer: Stud. Ass. Franz-Dieter Esser - Amtsgericht Kéln HRB 39009



IAL

Institut fiir angewandte Logistik gGmbH

Herr Tural Nuriyev, geb am 24.04.1981 in Baku (Aserbaidschan)

SAP® Certified Development Associate
ABAP mit SAP NetWeaver®7.0

(Noten gemal IHK-Schliissel)

ABAP™ Workbench sehr gut
BC400 - ABAP™ Workbench Grundiagen

ABAP™ Grundlagen und Listprogrammierung sehr gut

SAPO1 - SAP Uberblick und Einfiihrung
SAPTEC - SAP Technische Grundlagen
BC427 - Enhancement Framework
BC405 - ABAP™ Reporting

Objektorientierte Programmierung gut

BC401 - ABAP™ Objects

BC402 - Advanced ABAP™

BC425 - Erweiterungen und Modifikationen

BC417 - BAPI Development for Accessing SAP Components

ABAP™ Dictionary und Formulardruck sehr gut

BC430 - ABAP Dictionary

BC460 - SAPscript

BC470 - Formulardruck mit SAP Smart Forms
BC420 - Dateniibernahme

ABAP™ Dialogprogrammierung sehr gut

BC410 - Entwicklung von dynprobasierter Benutzerdialogen
BC414 - Datenbank&nderungen programmieren

BC415 - Remote Function Calls in ABAP

NET310 - Entwickiung von Web-Anwendungen Grundlagen

Projektarbeit sehr gut
Aufgabenbeschreibung: siehe gesonderte Anlage

(8

o

Christian Erns!
(stellv. Schulungsmanager)

Kélin, 05.12.2011

Institut fiir angewandte Logistik gGmbH - Lepperhammer 2 - 51766 Engelskirchen - www.i
: » Jdal-esc.d
Geschiftsfithrer: Stud. Ass. Franz-Dieter Esser - Amtsgerich% Koln HRB 3")‘{)139I e



Landesregierung Nordrhein-Westfalen

Fortbildungszertifikat

Herr Tural Nurijew

geboren am 24.04.1981
in Baku, Aserbaidschan

hat vom 01.09.2002 bis 31.08.2003 auf Einladung des
Ministeriums fiir Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen
und der InWEnt Internationale Weiterbildung und Entwicklung gGmbH
Regionales Zentrum Nordrhein-Westfalen
ein Studien- und Praxissemester auf dem Fachgebiet

Wirtschaft

mit Erfolg absolviert.

DUSSELDORF MINISTERIUM FUR WISSENSCHAFT UND
(BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND) FORSCHUNG
DES LANDES NORDRHEIN-WESTFALEN

Im Auﬂm’"

(Rainer Gortz) / /




